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Cel de-al doilea motiv pentru care ne vine greu sd spunem nu este
asa-numita fear of missing out, ,FOMO” — teama de a scapa o ocazie.
Care este total neintemeiatd. Existd un milion de ocazii care-ti pot
scapa — si chiar sunt ratate. Citeva jn plus sau in minus nu conteaza.
Important este ca lucrurile asupra cérora te concentrezi sd cores-
punda cu adevarat tintelor tale.

Seneca: ,Nu este adevirat ci viata ar fi scurtd, ci noi risipim mult din ea...
Asa stau lucrurile: nu ne este data o viata scurtd, ¢i noi o scurtam,
nu suntem inzestrati neindestulator, ci irosim ceea ce ni s-a dat...
Viata e lunga daci stii cum sd o folosesti.” (https ://www.themargi-
nalian.org/2014/09/01 /seneca-onthe-shortness-of-life/)

UMPLE-TI VIATA CU TOATE MIZERIILE

Lumea cercetiirii il declara fard nicio ezitare lider in acest domeniu pe
profesorul Tom Gilovich de la Cornell University. Hamblin, James:
,,Buy Experiences, Not Things”. The Atlantic Magazine. 7 oct. 2014

Marie Kondo: Magic Cleaning: Wie richtiges Aufrdumen Ihr Leben verindert.
Rowohlt, Reinbek bei Hamburg 2013.

NAPUSTESTE-TE iIN CAPCANA CONTINUTULUI

Numirul de tweet-uri de pe X: https://whatsthebigdata.com/twitter-sta-
tistics/#. Se referd doar la continuturile produse de oameni. Curand
va genera un magnific potop de confent si inteligenta artificiala.

Un alt filtru: continuturile plitite sunt de multe ori verificate mai strict
decal cele gratuite, care pot fi presarate cu reclama, prejudecéti, pro-
pagandd sau greseli flagrante. Baga de seama sj de unde provin
informatiile. Si feregte-te si de cazurile sintetice. Cum generarea
de continuturi sintetice creste exponential, devine tot mai greu sa se
faci diferenta dintre date autentice si clickbait generat algoritmic. Fii
vigilent. Dacd un continut ti se pare prea personalizat si perfect, tre-
buie sa fii precaut.

CUVANT DE INCHEIERE SI MULTUMIRI

Citat despre Capela Sixtina: Matt Ridley: The Evolution of Everything: How
Small Changes Transform Our World, Harper Collins, 2015, ed. Kindle,
pozitia 3733, cap. 14. in Matt Ridley: The Evolution of Everything: How
Small Changes Transform Our World, Harper Collins, 2015, ed. Kindle,
pozitia 3733, cap. 14.

Despre inversarea rolurilor propusa de Warren Buffett, in Peter Bevelin:
All I Want To Know Is Where I'm Going To Die Se Il Never Go There,
PCA Publications, 2016, p. 164

Richard Thaler: ,,... recurgand la aceasta euristica 1i face pe cameni 54
comitd erori predictibile. De unde si titlul articolului: euristicsd s
pértinire.” In Richard Thaler: Misbehaving: The Making of Behavioral
Economics, W.W. Norton & Company, ed. Kindle, p. 21.
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Punctele de vedere din volumul de fatd reprezinta cele mai
limpezi si mai fidele perspective la care am putut ajunge acum.
fmi rezerv dreptul de a-mi regéndi si adapta in orice moment
considerentele si chiar de a-mi contrazice propriile afirmatii, cu
toatd plicerea. Dacd imi voi revizui tezele, nu va fi decét In virtu-
tea dorintei de a ma apropia si mai mult de adevir, si niciodata

de a trage vreun folos personal din asta.



LASA TOTUL SA SE DUCA PE APA SAMBETEI

A fost odatd un om care trdia intr-o casi veche, cu aco-
perisul gdurit. Si niciodatd nu se putea apuca s3 il repare
pe ploaie, iar cand era senin nu mai avea niciun motiv si
se gandeascd la ploaie. Daca tii cu tot dinadinsul s3 ai o
viatad proastd, te sfituiesc sd faci ca el. Neglijeaz3 siste-
matic sa te ingrijesti de casd, de masind, de corpul si de
mintea ta, de relatii si de locul de muncd—da, de intreaga
existentd. Numai asa poti s3 ai garantia ca totul se va
duce pe apa sdmbetei.

GLASUL DISCRET AL RATIUNII

intr-o clocotitoare zi de marti, 14 august 2018, s-a
prabusit podul Morandi din Genova. Facea parte dintr-o
importanta arterd rutierd, cea care leagd Riviera italiana
de tdrmurile Frantei. Inginerul italian Riccardo Morandi a
proiectat podul terminat in 1967: trei piloni din otel-beton,
care sustineau mai multe grinzi din beton precomprimat —
un gen nou de constructie pentru acea perioadd. Cu mult
inainte sd se darame, specialistii au semnalat faptul ci
structura era corodata. Si nimeni nu a facut nimic. Iar cAnd

10 Rolf Dobelli

a cedat zona mediand a podului, zeci de automobile s-au
prabusit de la o Indltime de 40 de metri. Imediat dupa aceea
s-a pornit o intensd actiune de salvare a supravietuitori-
lor si de recuperare a cadavrelor. Printr-un efort remar-
cabil, podul a fost repede reconstruit, fiind redeschis in
august 2020. Au fost felicitati salvatorii eroi si celebrul
arhitect Renzo Piano, cel care a refacut podul.

In aceeasi clocotitoare zi de marti, 14 august 2018, podul
Felsenau de la Berna, aflat la doar cétiva kilometri de
biroul meu, nu s-a prabusit. Podul inaugurat in 1974 face
parte din autostrada A1, cea mai importantd artera de trans-
port a Elvetiei. In ce priveste varsta, proiectul, materialele
de constructie, lungimea podului si volumul traficului,
totul este comparabil cu podul Morandi din Genova. La
Berna nu a fost nimeni coplesit de laude. Iar specialistilor
care se ocupd permanent de Intretinerea structurii nu li s-a
ridicat niciun monument, nu li s-a dat nicio medalie si nici
madcar nu li s-a dedicat un articol ini presa locala.

Lucrdrile de intretinere nu reprezinta o fapta eroica.
Sunt plicticoase, lipsite de orice farmec si, in cea mai mare
masurd, raman invizibile. Dar asta nu le face deloc mai
putin importante decat faptele eroice, ba chiar dimpotriva.
Exageram sistematic valoarea unui proiect grandios sau a
unei actiuni de salvare indrdznete, insa subestimam la fel
de sistematic valoarea lucrarilor de intretinere discrete si
continue. Nu doar pentru constructiile publice, ci si in pri-
vinta celor particulare. Il pretuim pe chirurgul care ne-a
salvat dupa un infarct devastator, dar nu neapérat si pe
medicul de familie care prin controalele regulate ne-a ferit
sa murim de cancer de colon. Ridicam in sldavi momentul
in care am facut o cerere In casdtorie ,, Alesei” sau ,, Alesu-
lui” nostru, dar subapreciem valoarea pastrarii in fiecare
zi, monotone si devoratoare de timp, a relatiei dintre noi.
Dupa cum spunea artistul comic Hape Kerkeling: ,, [ubirea
inseamnd munca, muncé si iar munca.”
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Si in universul economic|ceil raspunzatori de bunul
mers al afacerilor se bucura de prea putina apreciere.
Intemeietorii de firme si directorii executivi care trec de
la un concern la altul se bucura de mare interes. Dar cine
vorbeste despre milioanele de manageri de rang secundar
care mentin in functiune mii de intreprinderi, centre de
informatii, retele energetice si depozite, inclusiv cele pen-
tru deseuri? David Brooks, jurnalist la New York Times, ii
descrie pe drept cuvant pe acesti invizibili manageri de
rang intermediar ca ,eroi neridicati in slavi ai vremurilor
noastre”. Despre ei nimeni nu pomeneste cu adevarat.

In geopolitici eroii autentici nu sunt generalii iesiti
invingéatori dintr-un razboi, ci oamenii care impiedica
izbucnirea razboiului - politicieni, diplomati si functionari
care mentin comunicarea dintre state si previn in mod efi-
cient amplificarea unor amenintari. $i 1i recompenseaza
cineva pe diplomati pentru razboaiele care nu izbucnesc?
Citeste cineva memoriile lor?

Morala: pentru masurile de prevenire luate cu constiin-
ciozitate nu se decerneaza decoratii. Cu toate cd este o
muncéd mai importanta decat toate celelalte. Sfatul meu
pentru o viata mai buna: evitati ca lucrurile sa se strice. Fiti
mereu precauti —asa cum sunt tehnicienii care se ocupé de
cele mai moderne motoare cu reactie. Pe langa lucrarile con-
tinue de intretinere, se bazeaza si pe sofisticatul performance
monitoring: cum se intampld ca un parametru (temperatura,
presiune, vibratii) sa se abatd infim de la norme, aparatul
este retras de la zbor si verificat imediat. Ar trebui sa va
obisnuiti cu aceleasi principii. Urcati treptele mai greu ca
mai inainte? Programati-vé la doctor. Partenerul dumnea-
voastra este mereu iritat? Nu pierdeti prilejul sa discutati
despre asta. Sau aveti cari In lemnul casei? Chemati neapa-
rat un specialist, altfel riscati sd vi se prabuseascd tavanul.
Nu stati pand se petrece o avarie, ci luati mésuri sd nu se
petreacd. Mai bine un erou discret decat un luzar celebru.
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NU REZISTA LA NICIO SLABICIUNE

Parcurgem o epidemie de autodisciplind. Una din doua
cirti de self-help face apologia automotivarii. Un titlu ca
Depdseste-ti limitele, sau Disciplina — puterea autocon-
trolului ori Mythos Motivation reuseste mereu sa devind
bestseller. Nu te molipsi de aceastd pseudo-religie. Auto-
rii nu urmaresc doar sa castige bani de pe urma lor. Cand
nu ai chef de ceva anume, este un semnal al propriului
sistem nervos central care aratd, dincolo de orice dubiu,
c¢a acel ceva nu fiti aduce cu adevarat un folos. Altfel de
ce ar fi purtat evolutia de-a lungul a milioane de ani un
asemenea simtdmant complex? Micul neputincios care
trdieste in fiecare dintre noi merita toatd increderea, este
prietenul nostru cel mai pretios. lar cand incepe s3 se vaite,
lasd-l in pace, fa-i pe plac si da-i ceva bun sd manance, ce
1i place lui.

Motivatia trebuie sa vind din exterior, nu din tine, dupa
cum afirma toti acesti autori. Cand motivatia ta e aproape
inexistent3, nu ai nicio vina, ci lumea in general poarta rds-
punderea. Atat timp cit lumea nu fti oferd un motiv vala-
bil ca sa te dai jos din pat si sa faci ceva ce nu-ti place, este
doar vina ei, a lumii. Prin urmare, mai bine rdmai in pat.
Automotivarea este ceva la fel de nenatural ca plasticul
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sau pesticidele. Uitd-te la animalele-din natura, spre
exemplu la gorile. Stau pe vine, din cand in cand se scarpina
sifsi fac digestia. Stres si proasta dispozitie? Nici vorba. De
altfel avem 98% din gene comune cu ale gorilei. Este logic
c3 trebuie sd ne orientam dupa ele, si nu dupa sustinatorti
disciplinei de fier, care au uitat ce inseamna ,,natural”. Cand
n-ai chef n-ai chef, asta stiau pana si stramosii nostri de pe
scara evolutiei.

De aceea, respecta cu tarie Tn viata principiul: lasd pe
maine ce s-ar putea face astazi. Cel mai bine ar fi sa te
aldturi unei hoarde de oameni care gandesc la fel si s
v3 distrati impreuna pe seama exceselor automotivarii.
Poate chiar puneti bazele unei miscari a procrastinarii
mondiale? Sau mai bine nu, ca tot ar fi un efort.

GLASUL DISCRET AL RATIUNII

Conceptul de innerer Schweinehund circuld cam de o
sutd de ani. L-au popularizat abia dupa Al Doilea Rézboi
Mondial profesorii de educatie fizicd, cei care le pretin-
deau elevilor lor rdcnind cat i tinea gura sa Invinga
féaptura indolenta din ei, adica sa-si domine lenea fireasca
prin disciplina si vointd. C& In fiecare dintre noi se cuiba-
reste un lenes tine de fapt de evolutia personala. Pentru
vanatori si culegétori era contraproductiv s se lase antre-
nati In activitati care nu erau absolut necesare. lar cei deo-
sebit de motivati, care o faceau totusi, consumau calorii
pretioase, de care aveau sa ducd lipsa in urmatoarea peri-
oada de foamete. Prin urmare, genele respective au dispa-
rut din fondul de gene — iar noi suntem urmasi ai celor
lipsiti de motivatie.

In caz de foamete, de primejdie sau in scop de impere-
chere, strdmosii nostri deveneau deosebit de activi. Dar
odata ce isi umpleau stomacul, nu le mai rdmanea de facut
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nimic mai bun decét sa leneveasca. Nu existau nici frigi-
dere in care sd poata pastra carnea salbaticiunilor, nici
bénci de alimente In care sa depuna abundenta de fructe
de padure. Singurul loc de depozitare functional era sto-
macul celorlalti. Cu conditia ca prada s fi fost un bizon. in
loc sa se infunde peste mésura si sd lase surplusul in seama
hienelor, ei Impéarteau cu mérinimie prada cu restul gintii
si uneori chiar si cu triburile invecinate. Apoi, daca o vreme
nu mai aveau noroc la vanitoare, cel putin se puteau baza
pe vecini.

Astdzi insa, provocarile sunt exact pe dos. Ne-am
creat o intreaga structura a acumularii — de la mari depo-
zite la case de pensii, de la dovezi de competenta si
cunoastere tehnologica si publicatii pana la like-uri pe
social media. Aproape orice poate fi acumulat si pus la
pastrare pentru mai tarziu. $i deodata se trezeste nepasa-
torul din noi. Cum sd ramanem surzi la ademenirile lui?
Automotivarea functioneazad ca un muschi. Dacéd vointa
este suprasolicitata peste zi, muschiul oboseste, vointa se
stinge. Dar in acelasi timp il si antreneazd: vointa se dez-
voltd peste luni si ani si va fi tot mai simplu sd dominati
nepasatorul interior. Automotivarea e solicitants, dar se
poate invata.

Ceea ce nu functioneazi, din pécate, la fel de bine este
motivarea altor oameni. Poti sa iti strunesti partenerul de
viatd, copiii sau colegii, ori cu zaharelul, ori cu nuiaua (cu
stimulente, adic#), dar asta nu inseamnad motivare. Moti-
varea autentica poate sa vina doar din interior. Dacéa vrei
sé ifi motivezi subalternii, ai pierdut din start (vezi si capi-
tolul ,, incearc si schimbi oamenii”). Mai intelept ar fi sa
angajezi de la bun Inceput persoane cat se poate de moti-
vate — si sa fii si tu la fel. De altfel, daca ai un partener
nemotivat, despirtirea este mai convenabila decat incerca-
rea de a realiza o schimbare in acest sens.
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FII NEDEMN DE INCREDERE

»,Odatd ce ti-ai stricat reputatia, nimic nu te mai poate
face de rusine”, spune un proverb. Daca vrei sa duci o
viata profund nefericita, sifonarea imediata a propriului
prestigiu trebuie sa se numere printre primele prioritati.
Cea mai importanta reguld: s nu te tii de cuvant, sub
niciun motiv! $Sd nu aiba nimeni incredere in tine, iata
conditia esentiala pe care trebuie s3 o indeplinesti daca
vrei sa fii exclus din cercurile cele mai alese. ,Dacd nu
prezinti o garantie, efectul tuturor calitatilor tale, indife-
rent cat de mari ar fi, dispare cu totul®, spunea investitorul
american Charlie Munger intr-un discurs de la Harvard
School din Los Angeles.

Prin urmare, te sfatuiesc sa faci tot ce fti std in puteri
pentru ca lumea sd fsi piardd tncrederea n tine, nu
numai inseland toate asteptarile, ci si promitand cu orice
prilej luna de pe cer si sa uiti totul, pe loc. Cu timpul, nici
nu va mai fi nevoie sa promiti ceva, pentru ca nimeni nu
se va mai uita Tnh gura ta. Poti sa pacalesti pe cineva o
datd, cel mult de doud ori si apoi sigur nu fsi va mai dori
sa aiba de-a face cu tine. Asta inseamna ¢4, in calitate de
impostor de clasa, vei fi nevoit sa gasesti mereu victime
noi, ceea ce se poate dovedi dificil cu timpul, pentru c3
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vorba se duce. Asa vei ajunge sigur subiect de discutii, cu
reputatia distrusa pentru totdeauna. Sfatul meu: sa
nu pui un pret mai mare pe promisiunile pe care le faci
decat pe hartia igienica.

GLASUL DISCRET AL RATIUNII

Sunt uluit cat de departe ajung unii oameni care nu au
cel mai tnalt IQ, nu sunt deosebit de creativi, nu sunt in
stare si se exprime ales, dar pe care te poti baza. increde-
rea este factorul de succes cel mai des ignorat, desi e esen-
tial, dupa parerea mea. O inteligentd stralucita nu asigura
un succes pe masurd. Ganditi-va la falimentul fondul spe-
culativ Long-Term Capital Management din anul 1998 —
toti membrii consiliului de management aveau un IQ cu
mult peste medie. Printre ei erau chiar si doi viitori lau-
reati ai Premiului Nobel. Nici creativitatea, nici spiritul
sportiv si nici farmecul personal nu garanteaza succesul.
in schimb, increderea, da. Daci te bucuri de increderea
celor din jur, nu ai cum sa te prabusesti — deoarece nu te-ai
bazat niciodata pe o fragila retea de minciuni. Chiar daca
ai un coeficient de inteligentd mare cat cerul sau un talent
colosal, trebuie sd ai si un caracter pe mdsura. Nu te costa
nimic. Da, pe toti specialistii straluciti si creativi pe care 1i
cunosc — de la arhitecti de renume si laureati ai Premiului
Nobel pand la muzicieni de talie mondiald — te poti bizui
fard ezitare. Iar asta nu le stirbeste cu nimic imaginea
~cool” — ci dimpotriva. Filozoful moralist scotian Adam
Smith, care s-a ficut cunoscut in secolul al XVIll-lea ca
intemeietor al economiei nationale, a pus la baza bunasta-
rii diviziunea muncii. Mai tarziu, acest rol a revenit inven-
tivitatii. Dar siin acest caz—in domeniul national-economic
— increderea, factorul de succes ascuns, este adesea data
uitdrii. Pe Jume existd opt miliarde de consumatori, o sutd
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de milioane de firme, zece milioane de produse diferite,
miliarde de fluxuri de marfuri. Iar totul functioneazi doar
in conditiile unei increderi extreme. Contractele regleazi
in mare procesul sigurantei in afaceri. Dacd o firma nu
livreaza la termen sau nu furnizeazi marfa de calitate
corespunzétoare, poate fi chemats in judecati. Increderea
in lucrurile mérunte se regleazi prin reputatie. lar ea
incepe imediat sa se clatine in epoca internetului. Cum
spune Warren Buffett, ,Reputatia ti-o clidesti in doudzeci
de ani si o distrugi in cinci minute.”

Pe vremuri, odata ce ifi stricai reputatia, nu-ti riméanea
decét sa te muti in alt oras si sé o iei de la capit. Astizi nu
mai {ine. Reputatia o poti pierde o singurd datd. Cu alte
cuvinte, valoarea increderii de care te bucuri — in termeni
economici — echivaleaza cu tot cash-ul pe care nu il vei mai
incasa tot restul vietii active. Te rog sa faci socoteala —
suma se ridica imediat la milioane. Un mic beneficiu emo-
tional: increderea face bine celor din jur, dar si tie personal.
Sentimentul cd te tii de cuvant este unul dintre cele mai
frumoase cu putintd. Sa nu inspiri incredere nu are cum
lipsi de pe lista not to do.

4

POARTA-TE CA ULTIMUL IDIOT

Te stie lumea de arogant? Foarte bine. Atunci, mai adauga
ceva. Nu exista cale mai directa spre o viata mizerabila
decat sa te porti ca un idiot solemn. Asta functioneaza
perfect daca nici nu ai un nume sonor, si nici nu ai primit
un Premiu Nobel. Altfel, nu are nicio importantd daca
esti bogat sau sarac, celebru sau un biet nimeni, frumos
sau urdt — un idiot raméane un idiot. Dar prin ce se dis-
tinge un idiot adevarat? lata recomandarile mele: sd nu
tii seama niciodata de sugestiile pe care le primesti. Ori-
cum te pricepi mai bine. Sa nu te arati niciodata recunos-
cator. Si sd afirmi intotdeauna ca ai fi ajuns oricum acolo
unde ai ajuns, si fara ajutorul celor din jur. Daca lucreziin
echip3, trebuie sa i arogi in intregime cununa de lauri.
lar daca ceva merge prost, dai vina pe altul. Nu are cum
sa fie vina ta.

Ridica-ti Tn slavi egoul monumental. Pune un profesio-
nist sa iti faca fotografii si expune-le in birou. Trebuie sa
te adori din toatd inima — astfel vei avea garantat un
admirator. Poti sa iti comanzi si un mic bust, sau mai
multe — astazi este foarte simplu, gratie tehnicii 3-D. Si
lasd unul pe masa de lucru — chipurile doar o autoironie.

POARTA-TE CA ULTIMUL IDIOT
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